ADATVEDELMI SZABALYZAT
2012.

Mint Csongradi Kézmii Szolgaltaté Kft (6640 Csongrad, Erzsébet u. 25) (a tovabbiakban: Tarsasag)
ugyvezetSje figyelemmel az informécios onrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szélé
2011. evi CXII. torvény (a tovabbiakban: adatvédelmi térvény vagy Avtv.), a Tarsasag szervezeti
egységeinél vagy megbizottja altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendjét az alabbiak
szerint allapitom meg.

. fejezet
Altalanos rendelkezések
1. A szabalyzat célja és hatalya

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Csongradi Kézmii Szolgaltato Kft (a tovabbiakban:
Tarsasag) megfeleljen az informacioés énrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés
szerint a kozlzemi szolgaltatd koteles az Infotv. végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

Mivel az Adatkezel6 kézlzemi szolgaltatéként koteles Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
elkeszitéseére, jelen Szabalyzat csak a kdzlizemi szolgaltatéként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

1.1 Targyi hataly

Jelen Szabdlyzat hatalya a Tarsasag mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

1. a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban all6 személyek adatait tartalmazza,

2. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban 4litak,

3. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatba kivannak |&pni,

4. azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tgyfélkapcsolatban all6 személyekhez
oly médon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgéltatasahoz szikséges.

1.2 IdGbeli hataly
Jelen Szabalyzat 2012. januér 1-t6l tovabbi rendelkezésig hatalyos.

1.3 Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatélya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

1,4 Adatvédelmi felelGs:
Szabdné Fabian Maria

Il. fejezet

Az adatvédelem alapfogalmai és elvei

1. A személyes adat

1.1. E szabdlyzat alkalmazaséban személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e minségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A szemely klléntsen
akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kizvetlenill vagy kézvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy
vagy t6bb, fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdaségi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényezd alapjan azonositani lehet.

1.2. Személyes adatok az azonosit6 és a leiré adatok.



1.2.1 Az érintett egyediesitésére természetes vagy mesterséges azonosité adatok szolgalnak.
Termeszetes azonosité adat kuldnésen az érintett neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
lakéhelyének illetve tartézkodasi helyének cime.

Mesterséges azonosité adatok a matematikai vagy mas algoritmus szerint generalt adatok, igy
kllondsen az addazonositd jel, a személyi igazolvany szama, az (tlevél szama, fogyasztdi szam,
TAJ szam, stb.

1.2.2 A leiré adatok az adatkezelés célja tekintetében relevans egyéb adatok (pl. jsvedelem adatok,
végzettseégre vonatkozod adatok, a fogyasztasi hely hasznalaténak jogcime, stb.). A meghatérozott
termeszetes személlyel kapcsolatba nem hozhatd leiré adat, nem személyes adat (pl. statisztikai
adat).

2. Az adatkezelés és az adatfeldolgozas

2.1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetienil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, o6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felnasznalasanak megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése is.

2.2. Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtjia, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

2.3. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl — beleérive a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

2.4. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkéztél, valamint az
alkalmazas helyétdl.

2.5. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszik.
2.6. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

2.7. Geépi feldolgozas: barmely, az adatkezelés keretében végzett technikai miiveletet jelent, ha
azokat kizar6lag automatizalt eszkozokkel hajtiak végre, igy kilonoésen az adatok tarolasa, az
adatokkal vegzett logikai vagy aritmetikai mlveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése,
visszakeresése és terjesztése.

2.7. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

3. Az adatkezelés célhoz kététtsége és aranyossaga

3.1. Személyes adat csak meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg teljesitése
érdekében kezelhetd, a cél eléréséhez szilkséges mértékben és ideig. Ha az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat téréini kell. A Tarsasagnal
nyilvantartott személyes adatok kezelésérsl és toriésér6l a vonatkozod hatalyos szabalyok
rendelkeznek. A torlési kotelezettség a jogszabaly szerinti hatarid6kkel vonatkozik azokra az
adatokra, amelyeknek jogszabaly szerint meghatérozott érizeti ideje van.

3.2. A torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges. Az adatok térlésével, megsemmisitésével kapcsolatos tényeket jegyzdkényvbe kell
venni.

3.2. A Felhasznél6 személyes adatai kezelésének alapveté céljai az aldbbiak:
- a Felhasznélo részére a tavh&szolgaltatas elérhetdvé tétele,



- a Felhasznalo altal atvett, illetve igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa,

- a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése, és tovabbi
intézkedés megtétele,

lll. fejezet

Adatkezelés

1. Az adatkezelések szabélyai

1.1. Személyes adat a Tarsasagnal akkor kezelhet, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy egyéb jogszabaly rendeli el.

Az adatkezeléssel és a Felhaszndlok személyes adatainak védelmével kapcsolatos elirasok
kizarolag a természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozésaban értelmezhetéek (Az Adatvédelmi térvény 2.§-a
alapjan), ezert jelen Szabdlyzat kizar6lag természetes személyek személyes adatainak kezelése
vonatkozasaban bir kételezé erével.

1.2. Az érintettet a Tarsasag honlapjan és az tgyfélszolgélati irodakban kihelyezett Adatvédelmi
Szabalyzattal kell tajékoztatni az adatkezelésrél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

1.3. A Tarsasagon belil kizérélag olyan személyek jogosultak szemelyes adat kezelésére,
feldolgozasara, akiknek a feladatuk, munkakériik jogszer(i ellatasahoz a személyes adat kezelése,
feldolgozasa feltétlentl szukséges. A Tarsasag szervezeti egysegeinél adatkezelést végzd
alkalmazottakat az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség
terheli.

1.4. A Tarsasag, mint adatkezel6 a vonatkozé tevékenységét szabalyozé jogszabalyokban és iparagi
szabalyzatokban meghatarozott engedélykoteles tevékenység végzése, valamint az ehhez
szilkséges miiszaki berendezések |&tesitésére és (izemeltetésére vonatkozo szerzédés megkdtese,
tartalmanak meghatérozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredé egyéb kévetelések érvényesitése,
és az SZMSZ-ben foglalt egytttmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol
kezelheti a fogyaszté, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositasahoz
szlikseges és elégséges személyes adatokat. A felhasznalé azonositasahoz a természetes személy
felnasznalé esetén neve, lakcime, sziletésének helye és ideje, valamint anyja neve, nem
természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, adészama, ceégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) szilkséges.

1.5. A felhasznalok személyes adatainak kezelése
A Csongradi Kozmii Kft a Felhasznalok részére torténd szamlézas és a kapcsolodé dijak beszedése,
valamint az alapdijak egyéb dijak beszedése érdekében a meghatarozott adatokon tul, a kévetkezé
adatokat kezeli:
- a Felhasznélé személyes adatai (név, anyja neve, sziiletési hely, id6, személyi azonosito
okmany szama),
- vetelezés id6pontja, tartama,
- vételezés mennyisége,
- aszerzGdésbdl eredé dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
- valamint minden olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony idétartama alatt a
szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.



2. Az adatkezelés nyilvantartasa

A Tarsasagnal folytatott adatkezelés a Tarsasagnél rendszeresitett informatikai és egyéb
rendszerekben térténik. A Felhasznalohoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy
ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtortentet dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiinek, a Kézmi Kft a
hatalyos adé és szamviteli szabélyokban meghatérozott megérzési iduig tarolja. llyen
dokumentumnak minéstinek kilonésen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld
szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

3. Az érintett jogai

3.1. Az érintett az adatkezeld illetékes Ugyintéz6jétdl tajékoztatast kérhet személyes adatainak
kezeléserd|, igy az adatkezel$ altal kezelt, illetbleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott
adatairol, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartaméarél, az adatfeldolgozé nevérdl, és az
adatkezeléssel Osszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 koételes a tajékoztatasi kérelem benyuijtasatél szamitott
legrévidebb idd alatt, legfeliebb azonban 30 napon beltl irasban, kézértheté formaban megadni a
kért tajékoztatast.

A fenti tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a targy évben azonos adatkérre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezelsh6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithatd meg. melynek mértékét a Tarsasag hatarozza meg.

3.2. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kézli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az Avtv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatia az érintettet a biréségi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésaghoz (a tovébbiakban: Hatésag) fordulas
lehetbsegerél. Az Ugyintéz6 a felvilagositds megtagadasaval egyidejlileg értesiti az adatvédelmi
felelst, a felvilagositast megtagadé nyilatkozat elektronikus dton térténd megkilldésével.

Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatésagot évente a targyévet kdvetd januar 31-ig értesiti.

3.2.1. Adatvaltozas vagy téves adatrogzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak
helyesbitését. A téves adatot az adatkezeld legkésébb 15 munkanapon belil helyesbiteni kételes.

3.2.2. A jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével az érintett indokolas nélkul kérheti kezelt
adatainak torlését. A térlést haladéktalanul el kell végezni. Torlés helyett az adatkezelé zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy a rendelkezésre &ll6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag
addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A felhasznalok adatait a Tarsaséag a hatalyos torvény rendelkezései alapjan kezeli, igy azok kérésre
nem torélhetodk.

3.3. Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén, az érintett az illetékes szervezeti
egység vezetbjéhez, a Tarsasag adatvédelmi feleldséhez, vagy a Tarsasag ligyvezetéjéhez fordulhat
panasszal. Az egységvezetd és az érintettek kozotti vitdban az adatvédelmi felel6s javaslata alapjan
a Tarsasag Ugyvezetbje dént a panasz benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén, de legfeljebb 15
napon bellll. Amennyiben a déntést az érintett nem tartja kielégitének, vagy egyébként véleménye
szerint személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, a déntés kozlésétél, vagy a
hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon belill birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezelé az érintett tiltakozasénak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat térli, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik koételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvenyesitése érdekében.



3.4. Az adatkezel§ az érintett személyes adatat nem térélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
A személyes adat azonban nem tovabbithaté az adatatvev részére, ha az adatkezels egyetértett a
tiltakozéssal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megéllapitotta. Az adatkezelé az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal
okozott karért is. A Térsasag mentesil a felelésség al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

IV. fejezet

Adatfeldolgozas, adatok tovabbitasa, adatkezelések ésszekapcsolasa

1. Adatkézlések

Személyes adat harmadik személlyel adattovabbitas dtjan, vagy nyilvanossagra hozatal formajaban
kdzélhetd.

2. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé tevékenységi kérén bellll, illetéleg az adatkezel® &ltal meghatarozott keretek
kozétt felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, toriéséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

3. Adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa
3.1. A Tarsasagnal folyé kulonbozé adatkezelések a torvény 4altal felsorolt esetekben
osszekapcsolhatok.

3.2, Az érintett — adatkezelés célidhoz szikséges - személyes adatai atadhatok jogszabalyi
felhatalmazassal,:

a.) a Tarsasag megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a fogyasztasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgélatat, ellentrzését, kikapcsolasét, illetsleg az ugyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdélkodé szervezetnek,

b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabély vagy a szerzédé felek
megéallapcdasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c.) a MEKH-nek,

d.) a nemzetbiztonsédg, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, tovabba a koézvadas
blncselekmények tldézése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatosagoknak, az tgyészségnek, valamint a birésagnak, a birésagi végrehajtasrol szolo
1994. évi LIII. térvény elbirasai szerint a végrehajténak,

f.) mas engedélyesek részére a tarsasdg szédmara a jogszabdlyokban elsirt kételezettségek
teljesitése érdekében.

4. Kilféldre iranyuld6 adattovabbitas

A tarsasag személyes adatot az orszagbol harmadik orszagban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozé
részére csak akkor tovabbithat, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, és ha azt torvény nem
tiltja feltéve, hogy a harmadik orszag joga megfelelé védelmet biztosit az atadott adatok kezelése,
feldolgozasa soran.



5. Személyes adatok nyilvanossagra hozatala
A Tarsasagnal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha jogszabély rendeli el
vagy ha az érintett hozzajarul - tilos.

V. fejezet
Adatbiztonsag a Tarsasagnal
1. Adatbiztonsagi rendszabalyok. Adatvédelem.

1.1. Az adatbiztonséagi rendszabalyok és intézkedések célja az adatok, illetve adathordozok védelme
a sériilés, rongalédas, megsemmislilés, valamint az illetéktelen hozzaférés ellen.

1.2. A szukséges intézkedéseket meg kell tenni mind a manudlisan kezelt, mind a szamitégépen
tarolt, archivalt és feldolgozott személyes adatok biztonsaga érdekében.

1.3 Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilénésen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belil a szoftver és
hardver eszk5z6k védelmerél, illetve a fizikai védelemrél (hozzéférés védelem, haldzati védelem);

- Az adatallomanyok helyreéllitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen bellil a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a mésolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérél (tikrozés, biztonsagi
mentés);

- Az adatalloméanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordozéd eszk6zék fizikai védelmérél, ezen belill a tlizkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kér elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tiizvédelem).

1.4 Papiralap( nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiiléndsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban [év8, személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, fuggetlenul az adatok
rogzitésének modjatdl, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés ellen.

VI. fejezet
Ellenérzés, adatvédelmi felels
1. Adatvédelmi felelés és adatvédelmi szabalyzat

1.1. A Tarsasag Ugyvezetéje az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok és szabdlyzatok
érvényesitése érdekében, a kdzvetlen feliigyelete ala tartoz6 adatvédelmi feleldst nevez ki vagy biz
meg (tarsasagi adatvédelmi felel8s).

1.2. Az adatvédelmi felel6s

Az Adatkezel6, mint gazdasédgi tarsasdg kozizemi szolgaltats, gy koteles a kézizemi
szolgaltatokent végzett adatkezelések vonatkozésaban adatvédelmi felelés kinevezésére. Az
Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi felelés eljar a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozé
ligyekben.

Az érintettek a jelen Szabdlyzat hatalya ald tartoz6 valamennyi kérdésben fordulhatnak a bels®
adatvédelmi felel6shéz. A belsd adatvédelmi felels: Szabdné Fabian Maria



a) kozremiikodik, illetve segitséget nydjt az adatkezeléssel 6sszefiiggé déntések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az informécios dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII.
térvény, es az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabélyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kévetelményeknek a
megtartasat;

c) kivizsgalia a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszuntetésere hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) gondoskodik a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezeld a belsé adatvédelmi felelfs elérhetségét kozzéteszi. A belsd adatvédelmi feleléshoz
barmely érintett fordulhat.

2 Szabalyzat végrehajtasa az Adatkezeld szervezetén beliil

Jelen Szabéalyzat végrehajtasa sorén az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait,
feleléssegét, az Adatkezeld szervezetére, mikodésére, tevékenységére vonatkozd szabalyozasok
hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat a belsé
adatvédelmi felel6s latja el.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlésat az Adatkezel§ szervezeti és miikodési viszonyai nem
érintik. Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Gsszefiiggh jogokkal kapcsolatos
kerdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Ugyfélszolgalathoz, valamint a belsé
adatvedelmi feleléshoz. Uigyfélszolgalat, illetve a belsd adatvédelmi felelés gondoskodik arrdl, hogy a
kérdések, panaszok, bejelentések a megfelelé szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az
érintett hataridGben valaszt kapjon, a sziikséges intézkedések megtérténjenek.

Az Adatkezel6 a belsé adatvédelmi felelds és az Ugyfélszolgalat elérhetéségérdl a honlapon
tajekoztatast ad.

2.1. A ftarsasagi adatvédelmi felelés a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél jogosult
beletekinteni az adatkezelésekbe, valamint a hozzajuk kapcsolédd nyilvantartasokba,
jegyzOkonyvekbe. Az egység vezetjétdl és a munkatarsaktdl széban, vagy irdsban felvilagositast
kerhet. A vizsgélata soran megismert személyes adatokkal kapcsolatban titoktartasi kotelezettség
terheli.

2.2. Jogellenes adatkezelés, feldolgozas észlelése esetén, az adatvédelmi felelés annak
megszintetésere szdlitjia fel az adatkezel6t. Sziikség esetén segitséget nydjt a térvényes allapot
helyreallitasahoz. Az adatkezelé haladéktalanul koteles megtenni a szikséges intézkedéseket, és
err6l 3 napon belll irasban téjékoztatni a tarsasagi adatvédelmi felelést. Amennyiben a jogsértés
csak az adatkezelési folyamat, illetéleg az adatvédelmi tevékenység modositédsaval sziintethets
meg, az adatvédelmi felelés koteles a megfelelé modositasok kidolgoztatasat kezdeményezni az
illetékes szervezet vezet6jénél, hogy a jogsértd allapot mielébb megsziintethets legyen, és az
adatkezelés Gsszhangban élljon az adatkezelési, illetéleg adatvédelmi célokkal. Az adatkezeld és a
tarsasagi adatvedelmi felelés kozotti torvényességi vitat a tarsasag tgyvezeté igazgatdja doénti el.
Kulénésen sulyos torvénysértés esetén az (gyvezeté igazgatd fegyelmi eljaras meginditasat
kezdemeényezi az adatkezel6vel szemben.

VII. fejezet

Egyes adatkezelések

A Tarsasag engedelyesi tevékenysége ellatasa soran a kézérdek feladatanak jogszerii ellatasahoz,
a fogyasztéival, partnereivel létrejott szerzédések teljesitéséhez, valamint a Tarsasag, illetve
szilkség esetén a fogyasztok, partnerek jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatokat
kezeli.



1. Felhasznaldi adatok kezelése

A személyes adatatok kezelésének alapveté célja a fogyaszté részére a szolgaltatas elérhetévé
tétele, a Kift. altal végzett szolgaltatasok biztonsaganak biztositasa, a fogyaszté altal igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellenérzése, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, és a
viz, szennyviz, folyékony hulladék, tavhé, firdé szolgaltatassal kapcsolatosan sziikségessé valo
tovabbi intézkedések megtétele.

1.1. A Téarsasag egységei megnevezett szamitdgépes nyilvantartasokban valamennyi viz, tavhé,
folyékony hulladék szolgéltatdsba bekapcsolt, vagy a késébbiek soran bekapcsolasra kerul6
felhasznalé adatait kezelik. A csongradi Gyégy- és Strandfiré arra illetékes vezetdje kezeli az orvosi
beutaléval érkezd személyek adatait. Ezen betegek adtait aztdn az OEP altal rendszeresitett
program keretében tovabbitja az OEP felé a torvény altal el6irt téritési dijak megtérittetése celjabol.

1.2. Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerekben kezelnek tovabba minden egyéb olyan adatot,
amelyet a csatlakozasi-, kapacités-lekétési- vagy az elosztéhélézat-hasznalati szerzédés tartalmaz,
illetve amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése
érdekében, tovabba az Ugyfél részérdl kérhetd kulénbszé kedvezmények (halasztas, részletfizetés,
dijcs6kkentés, stb.) megallapitdsahoz, elbiralasahoz szikséges.

1.3. Azokat az adatokat, amelyek a felhasznaléva valés folyamataban keletkeztek, elkiléniilten kell
kezelni, ha szerzédéskétésre barmilyen okbdél nem keriilt sor.

1.4. A felhasznalok adatainak kezeldi, illetve a tarsasag &ltal megbizottak, melyek a tarsasag altal
biztositott jogosultsagok alapjan jogosultak létrehozni, megnyitni, modositani, téréini a
felhasznalokkal kapcsolatos adatbazist, illetve betekinteni az adatokba.

1.5. A felhaszndldi nyilvantartas kezelése szamitogépen torténik, az adatok hozzaféréséhez egyedi
kiosztas alapjan lesz a kezelé munkatarsaknak hozzaférésiik.

2. Partnerek adatainak kezelése

2.1. A Tarsasag szamitégépes nyilvantartasokban meghatarozott adatokat kezel partnereirél, a
szolgaltatasaval kapcsolatos altalénos informéaciok biztositasahoz, tervrajzok benyljtasahoz és
elbirélasahoz, a miszaki &atvételnez, a bekapcsolashoz, a halozati csatlakozasi szerzédés
megkotéséhez, a fogyasztasi hely ellendrzéséhez, hatralék behajtasahoz, valamint a kivitelezék,
miszaki atvevék és miszaki ellenérék jogosultsaganak ellendrzéséhez. A Téarsasag a partnerek
adatait behajtasi céllal jogosult atadni a Tarsasag Ugyvédjének, Csongrad Varos Polgarmesteri
Hivatalanak a folyékony hulladék tartozas adék médjara térténs behajtasa céljabdl, illetve barmely
behaijté cégnek.

2.2. Nevesitett adatokon kivil szamitastechnikai rendszerekben kezelnek tovabba minden egyéb
olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony idétartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése
erdekében sziikséges.

2.3. Az adatok biztonsagaré| az adatkezel gondoskodik. A Szolgaltaté az Ugyvezetd engedélyével a
hozzaférési jogok kiosztéasaval gondoskodik arrdl, hogy az egységek tigyintézéi, vagy a tarsasag
altal megbizottak csak az illetékességi kérikbe tartozé partnerek adatait kezelhessék, illetve
ismerhessék meg.



2.4. A Tarsasag szervezetén belil a partnerek adatairdl azon munkatarsak részére teljesithetd
adattovabbitas, akik az elosztéi feladatok végrehajtasaban illetékesek.

3. Tarsasag munkavallaléi adatainak kezelése

3.1. A Tarsasag szamitégépes programmal, a bérszamfejté program személyi térzse szerinti
tartalommal kezel adatot a Tarsasag vezeté6irdl, munkavallal6irdl, megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatott érintettekrél.

3.2. A nevesitett adatokon kiviil kezel tovabba minden olyan adatot, amelyek a munkaviszony
idStartama alatt a tarsasagi alairasok teljesitéséhez sziikségesek, valamint a munkabalesetek
és felhasznal6i események kivizsgalasahoz, lezarasahoz nélkilézhetetienek

VIIL. fejezet
Vegyes és zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2012 januar 01. napjan Iép érvénybe. A szabalyzat az Ugyfélszolgalati irodakon
hozzaférhet6 és megismerhetd, tovabba a tarsasag honlapjan elérheté.

Az Adatvédelmi Szabalyzatrél, az Ugyfelek adatainak kezelésérdl az érintett munkavallaldk szbbeli
tajekoztatast, valamint a Szabalyzat 1 példanyat megkaptak.

ki | QL_)
Szabo6né Fabian Mari

gazdasagi vezet6



Altalanos kézzétételi lista

A kézfeladatot ellaté szerv hivatalos neve: Csongréadi Kézmii Szolgaltatd Kft

Székhelye: 6640 Csongrad, Erzsébet u. 25.
Postai cime: 6640 Csongrad, Erzsébet u. 25.
Telefon/telefax szama: 06/63-570-092, 06/63/483-649
Elektronikus levél cime: csongradikozmu@csongrad.hu
Honlap: www.csongradviz.hu
Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Telefonon: 06.63-570-092
Személyesen: Hetfé: 7 - 16

Kedd: sziinnap

Szerda: 7 - 16

Csiitortok: 7 — 18 éra
Péntek: 7 -13dra
Szervezeti egységek:

Ugyvezet6 — teljes kor( felelésség, iranyitas

Furdé - Csongrad véros lakossaganak és a kémyék lakossaganak ellatasa

Kémenysepres — Csongrad varos terlletén a kéménysepré ipari szolgaltatas ellatasa

Tavhdszolgaltatas — Csongrad véros terilletén a kézfeladat ellatasa, a tavhészolgaltatas
z6kkendmentes biztositasa

ivoviz és szennyvizszolgéltatas: a miikodési engedélyben szerepld ivovizszolgaltatas, szennyviz
elvezetés

Tarsashazkezelés: A Tarsasagunkat — hatérozattal — megbizott tarsashazainak teljes kor(

ingatlankezelése
Vezetbk:
ugyvezet$ elérhetdsége: sipos.laszlo@csongrad.hu Tel : 06/63-570-092
Sipos Laszlé

gazdasagi vezetd: szabone@csongrad.hu Tel: 06/63-570-092

furdé vezetd: furdo@csongrad.hu Tel: 06/30-665-85-99

Kanalasné Donka Erika

Lantos Sandor miiszaki vezets: 06/63/570-092 lantos.sandor@csongrad.hu
ivoviz agazatvezetd: Forgd Dezs6 06/63/570-092 forgo.dezso@csongrad.hu

Ellenérzési jogkor gyakorléja:
Csongrad Varosi Onkormanyzat
6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
email cim: csongrad@csongrad.hu
tel: 06/63-571-900

A kézérdek( adatok nyilvanossagra hozatalarél a ,Kézzétételi szabalyzat" rendelkezik.

A kozérdekU adatok megtalalhatéak a Tarsasagunk honlapjan.
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